Regulamin ustugi Plan Podrozy oferowanej przez firme
Do Macedonii Justyna Mleczak

Ustuge realizuje Justyna Mleczak, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Do
Macedonii z siedzibg w Warszawie, ul. Gornoslaska 1/159, wpisana do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 7881991453.

Kontakt z ofertodawcg (w dalszej czgsci Regulaminu zwang Wykonawczynig), mozliwy jest
pod adresem e-mail: justyna@domacedonii.pl.

Wyrazajac zgode na przygotowanie oferty Klient/ka oswiadcza, ze zapoznal/a si¢ z
ponizszym Regulaminem, zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania i nie wyraza wobec
niego zastrzezen.

I. DEFINICJE

Klient/ka — osoba fizyczna zamawiajaca ustuge Plan Podrozy za posrednictwem Strony lub
bezposrednio z Wykonawczynia w zakresie niezwigzanym bezposrednio z Klienta/ki
dziatalnos$ciag gospodarcza lub zawodowa.

Wykonawczyni — Justyna Mleczak, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod firma Do
Macedonii z siedzibg w Warszawie, ul. Gornoslaska 1/159, NIP: 7881991453, wiascicielka
portalu www.domacedonii.pl. Wykonawczyni nie jest tozsama z pilotem wycieczki ani
przewodnikiem, petni wylacznie funkcje konsultacyjng i informacyjna.

Usluga — ustuga przygotowania Planu Podrézy, $wiadczona przez Wykonawczynie na rzecz
Klientki w ramach wybranego Pakietu.

Pakiet — w ramach Ustugi oferowane sg Pakiety: Alexander oraz Justynian. Szczegotowy opis
Pakietow zawarty jest w punkcie I11 niniejszego Regulaminu.

Plan Podrozy — spisany i przygotowany w formie elektronicznej proponowany program
wyjazdu, zawierajacy wskazowki umozliwiajace samodzielne odbycie podrozy. Plan Podrézy
nie stanowi ,,programu imprezy turystycznej” w rozumieniu Ustawy o Uslugach Turystycznych
z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884).

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy i §wiadczenia Ustugi Plan Podrézy.
Polityka Prywatnosci — dokument, okreSlajacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownikéw przez Wykonawczynig, stanowigcy integralng cze$é Regulaminu,

dostepny pod linkiem: https://domacedonii.pl/polityka-prywatnosci/.

Strona - strona internetowa zarejestrowana pod domeng www.domacedonii.pl


mailto:justyna@domacedonii.pl
http://www.domacedonii.pl/

I1. POSTANOWIENIA OGOLNE | DANE KONTAKTOWE

1. Kazdaly Uzytkowniczka/Uzytkownik zobowigzanaly jest do zaznajomienia si¢ i
przestrzegania Regulaminu. Zamoéwienie i korzystanie z Ustugi jest jednoznaczne z akceptacja
Regulaminu.

2. Wykonawczyni nie jest organizatorem imprezy turystycznej, agentem ani posrednikiem
turystycznym w rozumieniu Ustawy o Ustugach Turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz.U. 1997 Nr 133 poz. 884) i swiadczy wylacznie ustugi konsultacyjne oraz informacyjne w
zakresie organizacji podrozy, zgodnie z Regulaminem oraz informacjami zawartymi na Stronie.

3. Wszelkie prawa do Strony i wszystkich jej elementow stanowig wyltaczng wlasnosé
Wykonawczyni i korzystanie z nich moze nastepowaé wylgcznie w sposob zgodny z
Regulaminem lub przepisami prawa. Udostepnianie Strony nie oznacza przekazania
Uzytkowniczkom/Uzytkownikom jakichkolwiek praw do Strony lub jej elementéw, poza
prawem korzystania z nich zgodnie z Regulaminem i na potrzeby wlasnego uzytku.

4. Kazdaly z Uzytkowniczek/Uzytkownikow zobowiazuje si¢ korzysta¢ ze Strony w sposob
zgodny z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami, Regulaminem oraz
Polityka Prywatnosci.

V. Warunki nabycia Uslugi Plan Podrozy

1. Usluge mozna naby¢ po uprzednim kontakcie poprzez formularz kontaktowy, kontakt
telefoniczny lub przez wystanie wiadomosci e-mail na adres justyna(at)domacedonii.pl,
podajac nastepujace informacje:

a. dane osobowe Klienta: imi¢ 1 nazwisko
b. preferowany sposob kontaktu (e-mail, kontakt telefoniczny)
c. wskazanie, z ktorego Pakietu Klient/ka chce skorzystac.

2. Po otrzymaniu od Klientki/ta zapytania Wykonawczyni kontaktuje si¢ z Klientka/em,
przesytajac szczegdtowe informacje o danych do przelewu nalezno$ci za Usluge, catkowitej
wycenie Ustugi oraz ewentualnej potrzebie uzyskania dodatkowych informacji do efektywnego
$wiadczenia Ustugi przez Wykonawczynie.

3. Z chwilg kontaktu Wykonawczyni z Klientka/em dochodzi do zawarcia wstepnej umowy
sprzedazy Pakietu wskazanego w zamowieniu.

4. Klient/ka jest zobowigzany/a do pokrycia calo$ci kosztu wykonanej ustugi, nawet jesli
rezygnuje z korzystania z niektérych jego elementéw.

5. Klient/ka nie przekazuje Wykonawczyni srodkow pieni¢znych na oplate rezerwacji, ustug
hotelowych, lokalnych przewodnikow i innych ustug, nawet jezeli sg rekomendowane w Planie.
Umowe o $wiadczenie ustug u innych ustugodawcow Klient/ka zawiera samodzielnie, a
przeptyw $rodkéw pieni¢znych zachodzi bezposrednio migdzy Klientka/em a ustugodawca
trzecim.



6. W przypadku wyboru Pakietu Justynian Klient/ka zobowigzuje si¢ do optacenia kosztu
dojazdow oraz noclegbw Wykonawczyni, towarzyszacemu mu/jej w podrozy. Realizacja
ustugi Opiekuna Podrézy okreslana jest w ramach odrgbnego porozumienia z Wykonawczynia
1 na warunkach ustalonych indywidualnie.

7. Klient/ka wyraza zgod¢ na wystawianie i przesytanie drogg elektroniczng na wskazany przez
siebie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentdéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci
takich jak: faktury z zatacznikami, faktury korygujace z zatacznikami i formularze. Niniejsza
zgoda uprawnia Wykonawczyni¢ rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, w rozumieniu art. 2 pkt 32 oraz zgodnie z art. 106 ustawy o podatku od towaréw
iustug z dnia 11 marca 2004 r. (t.j. Dz.U. z 2011 r. Nr 177 poz. 1054).

V. Rozpoczecie Ushugi

1. Po otrzymaniu zapytania o oferte, Wykonawczyni komunikuje si¢ z Klientkg/em w celu
uzyskania dodatkowych informacji na temat jej/jego preferencji podrdzy, zainteresowan,
planowanego budzetu, liczby 0s6b biorgcych udziat w wyjezdzie, terminu wyjazdu, itp.

2. W przypadku uzyskania informacji o preferencjach Klienta/ki podczas rozmowy
telefonicznej, kazdorazowo Wykonawczyni podsumowuje rozmowe w formie e-maila i
zebrane preferencje wysyla drogg mailowa w celu ostatecznego potwierdzenia ich przez
Klienta/ke. Korespondencja mailowa stanowi zalacznik do Umowy, a potwierdzone przez
Klienta/ke preferencje w podrozy sa podstawa do wykonania zlecenia.

3. Po ostatecznym potwierdzeniu preferencji podrézy przez Klienta/ke, Klient/ka wptaca
uzgodniong zaliczk¢ na wskazane przez Wykonawczyni¢ konto bankowe.

4. Swiadczenie Ushugi rozpoczyna sie po uzyskaniu niezbednych informacji wymienionych w
punkcie 3 i ich ostatecznym potwierdzeniu przez Klienta/ke oraz zaksiggowaniu na koncie
Wykonawczyni wptaty zaliczki.

5. W przypadku, gdy Klient/ka nie spemil/a warunku z pkt. 3, Wykonawczyni nie ma
obowigzku §wiadczenia Ushugi na rzecz Klienta/Ki.

6. W przypadku, gdy Klient/ka nie odpowiada na proby skontaktowania si¢ i Wykonawczyni
nie uzyskala w drodze mailowej ostatecznego potwierdzenia preferencji, rozpoczecie
realizacji ushugi nie nastepuje. Jezeli Klient/ka nie odpowiada na proby skontaktowania si¢
w ciggu 3 (slownie: trzech) dni roboczych, umowa uznana zostaje za rozwigzana, a wptacona
zaliczka zostaje zwrdocone na konto, z ktorego wptyneta.

V1. Realizacja Uslugi

1. W ramach $wiadczonej Ustugi Wykonawczyni przygotowuje Plan Podrozy w formie
elektronicznej i przedstawia go Klientowi/Klientce. Wykonawczyni zobowiazuje si¢ przestaé¢
Plan Podrozy w ciagu 7 (stlownie: siedmiu) dni roboczych od uzyskania ostatecznego
mailowego potwierdzenia preferencji podrézy od Klienta/ki, bedacego podstawa do
realizacji Uslugi.

2. Po otrzymaniu Planu Podrozy, Klient/ka w ciagu 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od daty
jego otrzymania moze zglosi¢ swoje uwagi.



3. Wykonawczyni zobowiazuje si¢ poprawi¢ Plan Podrozy zgodnie z uwagami Klientki/a w
ciggu 5 (stownie: pigciu) dni roboczych od zgloszenia ich przez Klienta/kg.

4. Wykonawczyni moze, ale nie ma obowigzku poprawi¢ Planu Podrozy, jezeli zgloszone
uwagi wynikaja ze zmiany preferencji podroézy, ktore przedstawil/a Klient’ka podczas
zlecania realizacji Ustugi.

5. W ramach przygotowania Planu Podrézy, Wykonawczyni na prosbe¢ Klienta/ki wstgpnie
kontaktuje si¢ e-mailowo z ustugodawcami trzecimi, zaktadajac wstepng rezerwacje na
wybrane, $wiadczone przez ustugodawcow trzecich ustugi, dotaczajac do wiadomosci
Klienta’ke. Dalszy kontakt w sprawie realizacji i warunkéw ustugi od uslugodawcéow
trzecich realizowany jest przez Klienta/ki.

6. Po otrzymaniu ostatecznego Planu Podrézy Klient/ka jest zobowigzany/a do wpflaty
pozostalej sumy wynagrodzenia w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od dnia otrzymania Planu
Podrozy.

7. Swiadczenie Ustugi konczy sie z dniem, kiedy:

a. Wykonawczyni wysle do Klientki/a na wskazany adres e-mail Plan Podrézy i Klient/ka
nie zgtosi do niego dalszych uwag w terminie 3 (stownie: trzech) dni od jego otrzymania;

lub

b. Klient/ka potwierdzi pisemnie (w tym w formie e-mail), ze $wiadczenie Ustugi moze
zosta¢ uznane za zakonczone; lub

c. Wykonawczyni potwierdzi pisemnie (w tym w formie e-mail), ze zakonczyla
$wiadczenie Ustugi ze wzgledu na ztamanie przez Klienta/ke Regulaminu.

VI1. Plan Podrézy

1. Plan Podrozy jest spersonalizowany, stworzony zgodnie ze wskazowkami i
zainteresowaniami Klienta/ki.

2. Plan Podrozy zawiera rekomendacje miejsc noclegowych, warsztatow, atrakcji
turystycznych, sugerowanych przejazdow i polecanych restauracji.

3. Plan Podrozy jest samodzielnie realizowany przez Klienta/ke, rezygnacja z poszczegolnych
punktow programu nie jest podstawa do reklamacji.

4. Plan Podrozy zawiera orientacyjng kalkulacje wyjazdu. Wykonawczyni nie gwarantuje, ze
ceny poszczegélnych ofert nie zmienig si¢ w trakcie realizacji Planu przez Klientke/a.
Ceny uwzglednione w kalkulacji aktualne sg na dzien przestania Planu do Klientki/a.

5. Klient/ka zobowiagzany/a jest nie upublicznia¢ oraz nie rozpowszechnia¢ przestanego mu
Planu Podrozy, a tym bardziej nie przedstawia¢ go jako oferty wilasnej dla innych
ofertobiorcow.



VIIIl. Prawo odstapienia od umowy

1. Klient/ka moze odstgpi¢ od umowy w kazdej chwili od momentu pierwszego kontaktu
z Wykonawczynig w celu ztozenia zapytania o przygotowanie oferty do momentu
ostatecznego e-mailowego potwierdzenia preferenciji podrézy.

2. W przypadku, gdy Klient’/ka wplaci zaliczke, ale nie dojdzie do ostatecznego e-
mailowego potwierdzenia preferencji podrozy, ktore jest jednoznaczne z momentem
rozpoczecia realizacji ushugi, a nast¢pnie odstgpi od umowy, zaliczka jest zwracana w
pelnej wysokos$ci na konto, z ktorego wptynela, w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
od dnia, w ktérym Wykonawczyni zostata poinformowana o odstapieniu od umowy.

3. Oswiadczenie odstgpienia od umowy nalezy wysta¢ za pomocg poczty tradycyjnej lub
droga mailowa. W przypadku przestania oswiadczenia przez Klienta’ke droga
elektroniczng, Wykonawczyni niezwlocznie przesle Klientowi/Klientce na podany
przez adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglo§¢ nie przystuguje
Klientowi/ce, jezeli Wykonawczyni wykonala w pelni usluge za wyrazna zgoda
Klienta/ki, a wiec wykonala Plan Podrozy wedlug podanych i zatwierdzonych
przez Klienta/ke preferencji.

IX. Klauzula zrzeczenia si¢ odpowiedzialnosci

1. Wykonawczyni nie jest organizatorem imprezy turystycznej i peini wylacznie role
konsultacyjna i informacyjna. Klient/ka niniejszym przyjmuje do wiadomosci, iz:

a. Kazda podroz niesie ze soba ryzyko uszczerbku na zdrowiu lub utraty zycia wskutek
wydarzen losowych, przestgpczosci, zachorowania, wypadkow komunikacyjnych i innych
czynnikow;

b. Klient/ka wyrusza w podréz na whasng odpowiedzialnosé i przed podréza ma obowiazek
zapoznac¢ si¢ z aktualng sytuacja w kraju docelowym, w tym sanitarno-epidemiologiczna;

c. Ustuga nie zawiera ubezpieczenia OC, AC i NNW. Wykonawczyni zaleca samodzielne
wykupienie takiego ubezpieczenia.

2. Wykonawczyni nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za wszelkie szkody i krzywdy
poniesione przez Klienta’ke w trakcie podrozy, dezaktualizacj¢ informacji przekazanych w
Planie Podrézy oraz ushugi realizowane na rzecz Klienta/Ki przez uslugodawcow trzecich
(przewoznikow, obiekty noclegowe, obiekty gastronomiczne, przewodnikow, itd.).

3. Ustuga Wykonawczyni obejmuje wylacznie dostarczenie sugerowanego Planu, a nie jego

organizacje i realizacje. Klient/ka organizuje swoja podroz we wlasnym zakresie i na wlasng
odpowiedzialnos¢.

X. Opis Pakietéw



1. Pakiet Alexander to usluga polegajaca na przygotowaniu spersonalizowanego Planu
Podrézy, opisanego w punkcie VII niniejszego regulaminu. Do Planu Podrézy dotaczony jest
réwniez Szacowany kosztorys wyjazdu spersonalizowana Mapa Google. W ramach Pakietu
Alexander Wykonawczyni dokonuje wstepnej e-mailowej rezerwacji wybranych ushug

podmiotow trzecich, dolaczajac do wiadomosci Klienta/ke.

2. Pakiet Justynian to ustuga polegajagca na przygotowaniu spersonalizowanego Planu
Podrozy, opisanego w punkcie VII niniejszego regulaminu. Do Planu Podrozy dotaczony jest
rébwniez szacowany kosztorys oraz informator w formie elektronicznej. W ramach Pakietu
Justynian dodatkowo Wykonawczyni zostaje osobistym Opiekunem Podrézy Klienta/ki,
towarzyszac mu/jej podczas wyjazdu, a przed wyjazdem dokonujac wstepnych rezerwacji
wybranych ustug 1 kontaktujac si¢ z ustugodawcami. Realizacja ustugi Opiekuna Podrozy
okreslana jest w ramach odrgbnego porozumienia pomiedzy Wykonawczynig a Klientem/ka 1
na warunkach ustalonych indywidualnie.

XI. Licencja
1. Klient/ka zobowiazuje sig:

a. Nie udostepnia¢ zawarto$ci Planu Podrozy, informatora elektronicznego i Produktow
elektronicznych, w catosci lub fragmentach, osobom trzecim

b. Nie rozpowszechnia¢ zawartosci Planu Podrdzy, informatora elektronicznego i Produktow
elektronicznych, w tym nie przesyta¢ w formie wiadomosci e-mail, nie zamieszczaé¢ na stronach
internetowych lub profilach portali spoteczno$ciowych bez zgody Wykonawczyni, nie
rozpowszechnia¢ ze posrednictwem aplikacji na urzadzenia stacjonarne lub mobilne, a takze
przez dystrybucj¢ no$nikow

c. Nie przetwarza¢ zawartosci Planu/informatora, nie zmienia¢ jego formy, nie generowac
zrzutdOw ekranu, nie podmienia¢ zdj¢¢ ani tresci

3. Klient/ka nie ma prawa udostgpniaé, udziela¢ sublicencji ani odsprzedawac
Planu/Informatora/Produktéw zadnym osobom, firmom, instytucjom ani organizacjom.

4. Klient/ka w ramach licencji nie nabywa praw do wykorzystywania nazwy, logotypu, zdje¢
ani materiatow graficznych zawartych w Programie/Informatorze/Produktach.



XII1. Postepowanie reklamacyjne
1. Klient/ka ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej zakupionego Produktu lub Ustugi.

2. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej Wykonawczyni, tj.
justyna(at)domacedonii.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Klienta/ki, przedmiot
reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. W przypadku otrzymania niekompletne;j
reklamacji, Wykonawczyni zwréci si¢ do Klienta/ki do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

4. Wykonawczyni ustosunkuje si¢ do kompletnej reklamacji w ciggu 14 (stlownie: czternastu)
dni od dnia jej dorgczenia.

5. Zmiany cen ustug ustugodawcoéw trzecich, rezygnacja z poszczegolnych punktéw programu
oraz sytuacje wyszczegdlnione w punkcie VIII i IX Regulaminu nie sg podstawg do uznania
reklamacji.

XI11. Dane osobowe i pliki cookies.

Zasady przetwarzania danych osobowych 1 wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://domacedonii.pl/polityka-prywatnosci/.

XIV. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

1. Wykonawczyni wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z
umowg zawartg na odlegto$¢ w postaci wybranego przez Klienta Produktu/Ustugi na drodze
postepowania mediacyjnego. Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Klient/ka ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen, miedzy innymi:

1) zwrbcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy,

2) zwrodcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczgcie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Klient/ka moze szukaé na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

4. Klient/ka moze roéwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostgpna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy
konsumentami 1 przedsigbiorcami dazacymi do pozasadowego rozstrzygnigcia sporu



https://domacedonii.pl/polityka-prywatnosci/
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dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ushug.

XV. Wykonawczyni zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian w Regulaminie. Do umow
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu obowigzujaca w dacie
zawarcia przez Klienta’ke umowy z Wykonawczynia.
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